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បញ្ញត្ត ិនងិលក្ខខណ្ឌ ទទូៅននគណ្នសីនសកំ្នូឆ្លា ត្ 

 

 គណនីកូនឆ្លា តអាចប ើកម្នា កឯ់ង ឬ រមួគ្នា ដែលម្ននសម្នជិកប្ចើន ំផុតចំននួពីរនាកក់ាុងមយួគណនី។ 

  អតិថិជនត្មូវឲ្យដាក់្ ាកអ់ ប រម្នចំននួ ១០ ែុល្លា រអាបមរកិ ឬ ៤០,០០០ បរៀលបពលប ើកគណនីែំ ូង។ ចំននួទឹក្ាកដ់ាកប់លើកែំ ូងរ ស់បល្លកអាកនឹង្តូវ
ានចាតទុ់កជាចំនួន្ាកស់នសដំែលអាកាន្ពមប្ពៀងដាកជ់ាបរៀងរាល់ដែ។ 

 បែើមបទីទលួានបសវាធានារា៉ា រ់ង បល្លកអាក្តូវប វ្ើការដាក់្ ាកជ់ា្ ចាដំែយ៉ា ងបោចណាស់បសមើនឹងចំននួទឹក្ាកន់នការ 
ដាកស់នសែំំ ូង។ 

 កាុងករណីអតិថិជន ិទគណនីកាុងរយៈបពល ៥ ឆ្លា ែំំ ូង គិតចា ន់ថៃប ើកគណនី អតិថិជននឹងទទលួានដត្ាកប់ែើមដែលានដាកស់នសដំត ៉ាុបណាណ ោះ។ 

 កាុងករណីដែលអតិថិជនែកខានកាុងការដាក់្ ាក់្  ចាដំែប្ចើនជាង ៥ ែងកាុងគណនីណាមយួ បនាោះអតិថិជននឹងទទលួានដតការធានារា៉ា រ់ងបលើអាយុជីវតិដែល
 ណាា លមកពីប្គ្នោះថ្នា ករ់ហូតែល់ ៣០០% ននសមតុលយដែលម្ននបៅកាុងគណនីរ ស់អតិថិជនគិត្តឹមចុងដែមុន។ 

 កាុងករណីគណនីដែលានប ើកថមី និងម្ននសមតុលយសូនយបដាយរា ច់ា ពី់នថៃប ើកែំ ូងរហូតែល់រយៈបពល្ំជាង ៩០នថៃ បនាោះអតិថិជនយល់្ពមអនុញ្ញា តឱ្យ បអ 
អឹម បែ ប វ្ើការ ិទគណនីបដាយសវ័យ្ វតាិបដាយពំុចាាំចប់ វ្ើការជូនែំណឹងជាមុនប ើយ។ 

១. ពត័ម៌្ននអំពីបសវាធានារា៉ា រ់ងភ្ជា  ជ់ាមយួគណនីកូនឆ្លា ត 

បអ អឹម បែ ជា្នាគ្នរែ៏្ ំមយួបៅកាុង្ពោះរាជាណាច្កកមពុជា ដែលានសហការជាមយួ្កុមហ ុនធានារា៉ា រ់ង ហវតបត ឡាយហវ៍ អឹសួរុនិស៍ (បែម ូឌា) ម.ក 
ដែលជា្កុមហ ុនធានារា៉ា រ់ងអាយុជីវតិ និងជា្កុមហ ុន ុ្តសមពន័ធជាមយួរ ស់្កុមហ ុនធានារា៉ា រ់ង ហវតបតអិុនសួរនឹស៍ (បែម ូឌា) ដែលជា្កុមហ ុនធានា
រា៉ា រ់ងឈានមុែ និង ្ំជាងបគកាុង្ពោះរាជាណាច្កកមពុជា បែើមបផីាល់អតថ្ បយជនធ៍ានារា៉ា រ់ងអាយុជីវតិែល់អតិថិជនដែលជាម្នា ស់គណនីសនយកូំនឆ្លា ត។ 

២. បហតុអវី បអ អឹម បែ ផាល់ការធានារា៉ា រ់ងអាយុជីវតិជូនែល់អតិថិជន? 

ទនទឹមនឹងការសនស ំ បអ អឹម បែ គិតគូរចងធ់ានាភ្ជពសៃ ក់ាុងចិតាែល់្កុម្គួសាររ ស់បល្លកអាក ឬបល្លកអាកផ្ទទ ល់ដែលជាម្នា ស់គណនីកូនឆ្លា ត អាចរកាសាថ ន
ភ្ជពហិរញ្ា វតថុ បៅែណៈបពលម្ននបហតុការប្គ្នោះថ្នា កណ់ាមយួ ឬប្គ្នោះអកុសលណាមយួបកើតប ើងចំប ោះបល្លកអាក។ ម្ននធានារា៉ា រ់ងអាយុជីវតិ បល្លកអាកនឹង
អស់កងវល់អំពី ញ្ញា មយួចំននួ ដែលអាចបកើតម្ននប ើងែូចខាងប្កាម៖ 

 បតើម្ននអវីនឹងអាចបកើតប ើង ្ សិនប ើបល្លកអាក្តូវពិការជាអចិន្នាយ ៍ណាា លមកពីប្គ្នោះថ្នា កណ់ាមយួ ឬជំងឺ និងមនិអាច ំបពញការងារ ឬ្ ក មុែរ រ
 នាបទៀត? 

 បតើនរណាជាអាកផាល់ហិរញ្ាទានែល់្កុម្គួសាររ ស់បល្លកអាក្ សិនប ើបល្លកអាក្តូវទទលួមរណភ្ជពបដាយសារជំងឺណាមយួ? 

៣. បតើអវីបៅជាការធានារា៉ា រ់ងអាយុជីវតិ? 

ការធានារា៉ា រ់ងអាយុជីវតិ គឺជាការធានារា៉ា រ់ងបលើម្នា ស់គណនី ដែលានប ើកគណនីសនសកូំនឆ្លា តជាមយួនឹង បអ អឹម បែ បដាយផាល់សំណងជាទឹក្ាកប់ៅ
បពលដែលម្នា ស់គណនី៖ 

 ទទលួមរណភ្ជព ណាា លមកពីប្គ្នោះថ្នា ក ់ឬជំងឺ 

 ពិការភ្ជពទាងំ្សុង និងជាអចិន្នាយ ៍ ណាា លមកពីប្គ្នោះថ្នា ក ់ឬជំងឺ 

៤. អតថ្ បយជនធ៍ានារា៉ា រ់ងអាយុជីវតិដែលភ្ជា  ម់កជាមយួគណនីសនសកូំនឆ្លា ត 

ទឹក្ាកធ់ានារា៉ា រ់ងនឹង្តូវផាល់ជូនម្នា ស់គណនីែូចម្ននបរៀ រា ខ់ាងប្កាម៖ 

ក) គណនីកូនឆ្លា តឯកតាជន (ម្នា ស់គណនីម្នា កឯ់ង) 
 ចំប ោះអតិថិជន (Per CID) ដែលម្ននគណនីកូនឆ្លា តឯកតាជនម្ននទឹក្ាកស់រ ុ ≤២,០០០.០០ ែុល្លា រអាបមរកិ អតិថិជននឹងទទលួានការធានារា៉ា រ់ង

បលើអាយុជីវតិ ឬពិការភ្ជពទាងំ្សុង និងជាអចិន្នាយដ៍ែល ណាា លមកពីជំងឺ ឬប្គ្នោះថ្នា ករ់ហូតែល់ទឹក្ាកចំ់ននួ ៥,០០០.០០ ែុល្លា រអាបមរកិ។ 

 ចំប ោះអតិថិជន (Per CID) ដែលគណនីកូនឆ្លា តឯកតាជន ម្ននទឹក្ាកស់រ ុ >២,០០០.០០ ែុល្លា រអាបមរកិ អតិថិជននឹងទទលួានការធានារា៉ា រ់ងបលើ
អាយុជីវតិ ឬពិការភ្ជពទាងំ្សុង និងជាចិន្នាយ ៍ ដែល ណាា លមកពីជំងឺរហូតែល់ទឹក្ាកចំ់នួន ៥,០០០.០០ ែុល្លា រអាបមរកិ ឬ  ណាា លមកពីប្គ្នោះ
ថ្នា ករ់ហូតែល់ ៣០០% ននសមតុលយសរ ុដែលម្ននបៅកាុងគណនីកូនឆ្លា តឯកតាជនរ ស់អតិថិជនទាងំអស់គិត្តឹមចុងដែមុន  ៉ាុដនាសំណងធានារា៉ា រ់ង
ជាអតិ រម្ន្តូវានក្មតិ្តឹមចំននួ ២០០,០០០.០០ ែុល្លា រអាបមរកិ ៉ាុបណាណ ោះ។ 

ែ) គណនីកូនឆ្លា តរមួ (ម្នា ស់គណនីរមួគ្នា ចំននួពីរនាក)់ 
 ចំប ោះអតិថិជន (Per CID) ដែលម្ននគណនីកូនឆ្លា តរមួ (និងគណនីកូនឆ្លា តឯកតាជន ្ សិនប ើម្នន) ដែលម្ននទឹក្ាកស់រ ុ ≤២,០០០.០០ ែុល្លា រ

អាបមរកិ អតិថិជននឹងទទលួានការធានារា៉ា រ់ងបលើអាយុជីវតិ ឬពិការភ្ជពទាងំ្សុង និងជាចិន្នាយ ៍ ដែល ណាា លមកពីជំងឺ ឬប្គ្នោះថ្នា ករ់ហូតែល់ទឹក
្ាកចំ់ននួ ២,៥០០.០០ ែុល្លា រអាបមរកិ។ 

 ចំប ោះអតិថិជនម្នា ក ់(Per CID) ដែលម្ននគណនីកូនឆ្លា តរមួ (និងគណនីកូនឆ្លា តឯកតាជន ្ សិនប ើម្នន) ម្ននទឹក្ាកស់រ ុ >២,០០០.០០ ែុល្លា រអា
បមរកិ អតិថិជននឹងទទលួានការធានារា៉ា រ់ងបលើអាយុជីវតិ ដែល ណាា លមកពីជំងឺរហូតែល់ទឹក្ាកចំ់ននួ ២,៥០០.០០ ែុល្លា រអាបមរកិ កាុងករណី
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ដែលអតិថិជនរ ូបនាោះជ ួ ញ្ញា ែូចដែលម្ននដចងបៅកាុងចំនុច៣ខាងបលើ។ បដាយដ កចំប ោះការធានារា៉ា រ់ងបលើអាយុជីវតិដែល ណាា លមកពីប្គ្នោះថ្នា ក់
កាុងករណីដែលសម្នជិកគណនីណាម្នា កជ់ ួ ញ្ញា ែូចដែលម្ននដចងបៅកាុងចំណុច៣ខាងបលើ អតិថិជនរ ូបនាោះនឹងទទលួានការទូទាតសំ់ណងែូចខាង
ប្កាម៖ 

o ចំប ោះម្នា ស់គណនីដែលម្ននដតគណនីកូនឆ្លា តរមួជាមយួ បអ អឹម បែ ម្នា ស់គណនីនឹងទទលួានសំណងរហូតែល់ ១៥០%ននសមតុលយសរ ុដែល 

ម្ននបៅកាុងគណនីកូនឆ្លា តរមួរ ស់ែាួនទាងំអស់គិត្តឹមចុងដែមុន  ៉ាុដនាសំណងធានារា៉ា រ់ងជាអតិ រម្ន្តូវានក្មតិ្តឹមចំននួ ២០០,០០០.០០ 

ែុល្លា រអាបមរកិ។ 

o ចំប ោះម្នា ស់គណនីដែលម្ននម្ននគណនីកូនឆ្លា តរមួផង និងគណនីកូនឆ្លា តឯកតាជនផង ម្នា ស់គណនីនឹងទទលួានសំណងរហូតែល់ ១៥០% នន
សមតុលយសរ ុដែលម្ននបៅកាុងគណនីកូនឆ្លា តរមួរ ស់ែាួនទាងំអស់គិត្តឹមចុងដែមុន និង៣០០% ននសមតុលយសរ ុដែលម្ននបៅកាុងគណនីកូន
ឆ្លា តឯកតាជនរ ស់ែាួនទាងំអស់គិត្តឹមចុងដែមុន  ៉ាុដនាសំណងធានារា៉ា រ់ងជាអតិ រម្ន្តូវានក្មតិ្តឹមចំននួ ២០០,០០០ ែុល្លា រអាបមរកិ។ 

សម្នា ល់៖ ចំប ោះម្នា ស់គណនីណាម្នា កដ់ែលម្ននគណនីកូនឆ្លា តឯកតាជនផង និងគណនីកូនឆ្លា តរមួផងជាមយួ បអ អឹម បែ អតថ្ បយជនន៍នបសវាធានារា៉ា រ់ង
នឹង្តូវានផាល់ជូនតាមលកខែណឌ បៅកាុងចំណុច “ែ” គណនីកូនឆ្លា តរមួ (ម្នា ស់គណនីរមួគ្នា ចំននួពីរនាក)់” ដត ៉ាុបណាណ ោះ។ 

៥. មរណភ្ជព ណាា លមកពីប្គ្នោះថ្នា ក ់ឬជំងឺ 

្ សិនប ើម្នា ស់គណនីដែលជាអាក្តូវានធានារា៉ា រ់ងអាយុជីវតិទទលួមរណភ្ជព ណាា លមកពីប្គ្នោះថ្នា ក ់ឬជំងឺកាុងអំ ុងបពលននការធានារា៉ា រ់ង និងប្កាយពី
ទទលួានភសាុតាង្តឹម្តូវបពញបលញ និងសម្ស  ទឹក្ាក់្ តូវានធានារា៉ា រ់ងស្ម្ន អ់តថ្ បយជនម៍រណភ្ជព ណាា លមកពីប្គ្នោះថ្នា ក ់ ឬជំងឺែូចាន
បរៀ រា ខ់ាងបលើនឹង្តូវផាល់ជូនអាកទទលួផល្ស ចា រ់ ស់ម្នា ស់គណនី។  

៦.  ពិការភ្ជពទាងំ្សងុ និងជាអចិន្នាយ ៍ណាា លមកពីប្គ្នោះថ្នា ក ់ឬជំងឺ 

ពិការភ្ជពទាងំ្សុង និង ជាអចិន្នាយម៍្នននយ័ថ្នជាភ្ជពពិការដែល ណាា លមកពីប្គ្នោះថ្នា ក ់ ឬជំងឺដែលបកើតប ើងកាុងអំ ុងននការធានារា៉ា រ់ង និងដែលរារាងំ
ទាងំ្សុងចំប ោះអាកដែល្តូវានធានារា៉ា រ់ងអាយុជីវតិពីលទធភ្ជព ំបពញអាជីវកមមមុែរ រណាមយួនិង/ឬការងារណាមយួ បែើមបអីាចទទលួាន្ាកចំ់បណញ 
ឬ្ាកដ់ែ បហើយពិការភ្ជពបនោះបៅ នាឥតដាច ់កាុងរយៈបពលយ៉ា ងតិច ៦ (្ាមំយួ) ដែជា ់ៗ គ្នា ។ 

្ សិនប ើម្នា ស់គណនីដែលជាអាក្តូវានធានារា៉ា រ់ងអាយុជីវតិកាា យជាពិការទាងំ្សុង និងជាអចិន្នាយ៍ ណាា លមកពីប្គ្នោះថ្នា ក ់ឬជំងឺ កាុងអំ ុងបពលននការ
ធានារា៉ា រ់ង និងប្កាយពីទទលួានភសាុតាង្តឹម្តូវ បពញបលញ និងសម្ស  ទឹក្ាក់្ តូវ ានធានារា៉ា រ់ងែូចានបរៀ រា ខ់ាងបលើនឹង្តូវផាល់ជូនម្នា ស់
គណនីដែលជាអាក្តូវានធានារា៉ា រ់ងអាយុជីវតិ។ 

្តូវចាតទុ់កជាពិការភ្ជពទាងំ្សុង និងជាអចិន្នាយ ៍្ សិនអាកដែល្តូវធានារា៉ា រ់ងាត ់ងអ់វៈយវៈែូចខាងប្កាម៖ 

 ដភាកទាងំពីរមនិអាចបមើលប ើញានទាងំ្សុង និងជាអចិ្នាយ៍ 
 ាត ់ងន់ែទាងំសងខាង (ចា ពី់កំភនួនែប ើង) 
 ាត ់ងប់ជើងទាងំសងខាង (ចា ពី់កាលជងាងប់ ើង) 
 ាត ់ងន់ែម្នខ ង (ចា ពី់កំភនួនែប ើង) និងាត ់ងប់ជើងម្នខ ង (ចា ពី់កាលជងាងប់ ើង)  
 ដភាកម្នខ ងមនិអាចបមើលប ើញានទាងំ្សុង និងាត ់ងន់ែម្នខ ង (ចា ពី់កំភនួនែប ើង) ឬាត ់ងប់ជើងម្នខ ង (ចា ពី់កាលជងាងប់ ើង) ពិការភ្ជពម្នននយ័

ថ្ននែ(ចា ពី់កំភនួនែប ើង)ឬបជើង(ចា ពី់កាលជងាងប់ ើង)មនិអាចពាាលឱ្យានែូចបែើមទាងំ្សុង។ 

៧. ករណីមនិធានា  
ចំប ោះមរណភ្ជព 

1. ការប វ្ើអតាឃាតរ ស់អាកដែល្តូវានធានារា៉ា រ់ងអាយុជីវតិកាុងរយៈបពល២ឆ្លា គិំតចា ពី់កាល ិរបចេទម្ននសុពលភ្ជពននការធានារា៉ា រ់ង។ 

2. មរណភ្ជពបដាយការ្ ្ពឹតា ឬ ៉ាុន ៉ាងប វ្ើ ទបលមើស្ពហមទណឌ ។ 

3. ែំណាកក់ាលចុងប្កាយននការែូចត្មងបនាម៖ ្តូវាន ងាា ញប ើងពីការបែាយរុានំរ ៉ាកាុងការ ំបពញមុែងាររ ស់ត្មងបនាមទាងំសងាខ ង បហើយមនិអាច
ពាាលជាសោះបសប ើយានប ើងវញិ ឬ ត្មូវឱ្យប វ្ើការល្លងឈាមជា ជ់ា្ ចា ំ (ប្ចើនជាង២ែងកាុង១សាា ហ៏) ឬ ត្មូវចាាំច់្ តូវប វ្ើការវោះកាតផ់្ទា ស់ ាូរ
ត្មងបនាម។ 

4. ជំងឺមោរកី្គ ់្  បភទ ឬ មោរកី្គ្ន ឈ់ាម៖ រាល់ែំុសាចទ់ាងំឡាយណា ដែល្តូវានប វ្ើបរាគវនិិចេយ័ប ើញវជិាម្ននបៅបកាសិកាមោរកី(ែំុសាចក់ាច)
បដាយម្ននការ ញ្ញា កពី់ជាលិកាសា្សា (Histological) និងកំណតល់កខណៈបដាយការលូតល្លស់មនិអាច្គ ់្ គងាន(uncontrolled growth )នន
បកាសិកាមោរកីនិងការរាតតាត/រាលដាលបលើជាលិកា្មមតា ឬ សិររិាងាដកបរទីតាងំបែើមននបកាសិកាមោរកី។  កយថ្នែំុសាចម់ោរកី(ែំុសាចក់ាច) រមួ
 ញ្ាូ លផងដែរនូវ ជំងឺមោរកី្គ្ន ឈ់ាម មោរកីជាលិកា្ ពន័ធទឹករនង និងមោរកីឆ្អឹង ឬ សរនសសាចែំុ់។ 

 

ចំប ោះពិការភ្ជពទាងំ្សងុ និងជាអចិន្នាយ ៍

1. ការប វ្ើអតាឃាត ការ ៉ាុន ៉ាងប វ្ើអតាឃាត ឬការប វ្ើឲ្យម្ននរ សួែាួនឯង បទាោះសថិតកាុងសាថ នភ្ជពផាូវចិតា្ ្កតី ឬមនិ្ ្កតីកប៏ដាយ។  
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2. ម្ននផទុកបមបរាគបអែស៍ ឬម្ននជំងឺបអែស៍ ឬជំងឺទាងំឡាយណា  កព់ន័ធនិងជំងឺបអែស៍។    

3. ករណីស្ងាា ម (្ កាស ឬមនិ្ កាសកាី) ការឈាា ន នសកមមភ្ជពរ ស់ស្តូវ របទស អំបពើបភរវកមម ស្ងាា មសីុវលិ សកមមភ្ជពឧទាទ ម  ែិវតាន ៍ការបងើ 
 ោះបារ កូែកមម កុ កមម និងចល្លចលសងាមដែល្ ឆ្លងំនឹងរដាា ភាិល។ 

4. ករណីអាកដែល្តូវានធានាអាយុជីវតិ្ ្ពឹតា ទបលមើស្ពហមទណឌ  ឬែណៈបពលដែលកំពុង្តូវានតាមចា ែ់ាួន ឬកំពុង្តូវានឃាតែ់ាួន ឬរតប់គចពី
ការចា ែ់ាួន។  

5. ករណីអាកដែល្តូវានធានារា៉ា រ់ងអាយុជីវតិប ើងជិោះ ឬប វ្ើែំបណើ រតាមយនដបោោះដែលគ្នម នអាជាា  ណ័ណ ែឹកអាកែំបណើ រ ឬមនិដមនជាយនាបោោះ្ បភទែឹក
អាកែំបណើ រ។ 

6. ករណី ំបពញភ្ជរកិចាជាអាក ំបរ ើការបៅបលើយនាបោោះ ឬអាកប ើក រយនដបោោះណាមយួ។ 

7. ករណីអាកដែល្តូវានធានារា៉ា រ់ងអាយុជីវតិ ំបពញមុែងារជាកងកម្នា ងំ្ ដា អ់ាវុ្  នគរាល ឬ អាកសម័្គចិតាដែលចូលរមួកាុងស្ងាា ម ឬ សកមមភ្ជព 

 ្ងាា   ទឧ្កិែាណាមយួ។ 

8. ករណីាត ់ងអ់វៈយវៈ ពិការរភ្ជព ការាត ់ង ់ការរងរ សួ ឬជំងឺ ដែលបកើតប ើងមុនបពល អាកដែល្តូវានធានាអាយុជីវតិ្តូវានអនុញ្ញា តទទួលាន
ការធានារា៉ា រ់ងប្កាម ណណ សនារា៉ា រ់ង ្ស តាមបគ្នលការណ៍វាយតនមាោនិភយ័ធានារា៉ា រ់ង ឬបគ្នលការណ៍ននការប្ជើសបរ ើសោនិភយ័រ ស់           

្កុមហ ុន។ 

9. ករណីម្ននរ សួដែលបកើតប ើងបដាយសារឥទធិពលននការប្ ើ្ាស់ប្គឿង្សវងឹដែលម្ននក្មតិជាតិអាល់កុល្តូវានោមឃាតប់ដាយចា  ់ ឬការប្ ើ
្ាស់សារធាតុបញៀនណាមយួ ដែល ងាឲ្យម្ននប្គ្នោះថ្នា ករ់ហូត និងមនិអាច្គ ់្ គងអារមមណ៍ាន។ 

៨.  លកខែណឌ ទទលួានផល្ បយជនន៍នការធានារា៉ា រ់ង 
អាកដែល្តូវានធានារា៉ា រ់ងអាយុជីវតិ្តូវម្នន៖ 

 គណនីកូនឆ្លា តរមួ ឬឯកតាជនដែលម្ននសុពលភ្ជព ្ស តាមបគ្នលនបយាយរ ស់បអ អឹម បែ។  
 អាយុ្តូវានធានារា៉ា រ់ង៖ 

 ប្កាមអតថ្ បយជនពិ៍ការភ្ជពទាងំ្សុង និងជាអចិន្នាយ ៍ និងមរណភ្ជព ណាា លមកពីប្គ្នោះថ្នា ក៖់ អាកដែល្តូវានធានារា៉ា រ់ង្តូវម្ននអាយុ
ចបនាា ោះពី ១៥ (ែ ់្ ា)ំ ឆ្លា  ំែល់ ៦៥ (ហុកសិ ្ា)ំ ឆ្លា ។ំ  

 ប្កាមអតថ្ បយជនពិ៍ការភ្ជពទាងំ្សុង និងជាអចិន្នាយ ៍ និងមរណភ្ជព ណាា លមកពីជំងឺ៖ អាកដែល្តូវានធានារា៉ា រ់ង្តូវម្ននអាយុចបនាា ោះពី 
១៥ (ែ ់្ ា)ំ ឆ្លា  ំែល់ ៥០ (ោសិ ) ឆ្លា ។ំ  

៩.  លកខែណឌ ននការទាមទារសំណងធានារា៉ា រ់ង 

មរណភ្ជព ណាា លមកពីប្គ្នោះថ្នា ក ់ឬជំងឺ 

កាុងករណីម្នា ស់គណនីដែលជាអាក្តូវានធានារា៉ា រ់ងានទទលួមរណភ្ជព អាកទទលួផល្ស ចា រ់ ស់ម្នា ស់គណនីដែលជាអាកដែល្តូវានធានារា៉ា រ់ង
្តូវ៖ 

 ជូនែំណឹងមកកានប់អ អឹម បែ ឱ្យានឆ្ល  ំ់ផុតតាមដែលអាចប វ្ើបៅាន និង ញ្ញា កអ់តាសញ្ញា ណែាួនជាអាកទទលួផល្ស ចា រ់ ស់ម្នា ស់គណនី
ដែលជាអាក្តូវានធានារា៉ា រ់ងអាយុជីវតិ។ 

 ផាល់មកជាមយួឯកសារសម្នា ល់អតាសញ្ញា ណរ ស់ែាួន ឯកសារសម្នា ល់អតាសញ្ញា ណរ ស់អាកដែល្តូវានធានារា៉ា រ់ងអាយុជីវតិ និងឯកសារ ញ្ញា ក់
អំពីទំនាកទំ់នងរ ស់អាកទទលួផល្ស ចា  ់ និងម្នា ស់គណនីដែលជាអាកដែល្តូវានធានារា៉ា រ់ងអាយុជីវតិ បសចកាីចមាងលិែិតមរណភ្ជពចា ប់ែើម
រ ស់អាកដែល្តូវានធានារា៉ា រ់ង រាយការណ៍ ឬវញិ្ញា  ន ្តបវជាសា្សដ ដែល កព់ន័ធនឹងលកខែណឌ សុែភ្ជព និង/ឬការពាាលរ ស់អាកដែល្តូវ
ានធានារា៉ា រ់ង និងរាយការណ៍ ៉ាូលីស (្ សិនមរណភ្ជព កព់ន័ធនឹងប្គ្នោះថ្នា ក)់។  

ពិការភ្ជពទាងំ្សងុ និងជាអចិន្នាយ ៍ ណាា លមកពីប្គ្នោះថ្នា ក ់ឬជំងឺ 

កាុងករណីអាកដែល្តូវានធានារា៉ា រ់ងអាយុជីវតិកាា យជាពិការទាងំ្សុង និងជាអចិន្នាយ ៍ម្នា ស់គណនីដែលជាអាកដែល្តូវានធានារា៉ា រ់ងអាយុជីវតិ្តូវ៖ 

 ជូនែំណឹងមកកានប់អ អឹម បែ ឱ្យានឆ្ល  ំ់ផុតតាមដែលអាចប វ្ើបៅាន 

 ផាល់មកជាមយួឯកសារសម្នា ល់អតាសញ្ញា ណរ ស់ែាួន រាយការណ៍ ឬវញិ្ញា  ន ្តបវជាសា្សដ ដែល កព់ន័ធនឹងលកខែណឌ សុែភ្ជព និង/ឬការពាាល
រ ស់អាកដែល្តូវានធានារា៉ា រ់ង និងរាយការណ៍ ៉ាូលីស (្ សិនប ើពិការភ្ជព កព់ន័ធនឹងប្គ្នោះថ្នា ក)់។  

កំណតស់ម្នា ល់ចំប ោះឯកសារគ្នំ្ ទការទាមទារសំណង៖ កាុងករណីម្ននត្មូវការបលើឯកសារគ្នំ្ ទ ដនថមណាមយួបផសងបទៀត បអ អឹម បែ នឹងប វ្ើការជូនែំណឹង 
និងបសាើសំុប្កាយពីានដាកឯ់កសារខាងបលើ។ 

១០. បគ្នលការណ័ននការបដាោះ្សាយសំណងធានារា៉ា រ់ង 
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្កុមហ ុនធានារា៉ា រ់ងអាយុជីវតិ នឹងប វ្ើការទូទាតសំ់ណងឱ្យានឆ្ល  ំ់ផុត ប្កាយពី្កុមហ ុនានទទលួឯកសារបពញបលញ ្ គ ់្ គ្នន ់និងសម្ស ស្ម្ន ក់ារ
ទាមទារសំណង។   

១១. កំណតស់ម្នា ល់ចំប ោះការទាមទារសំណង 

 រាល់សំណងដែលានទទលួបដាយអាកដែល្តូវានធានារា៉ា រ់ងអាយុជីវតិ ឬ អាកទទលួផលរ ស់អាក្តូវានធានារា៉ា រ់ងអាយុជីវតិ នឹងរលំតក់ាតពវកិចា
ទូទាតសំ់ណងប្កាម ណណ សនារា៉ា រ់ងរ ស់្កុមហ ុនធានារា៉ា រ់ង ចំប ោះអាក្តូវានធានារា៉ា រ់ងអាយុជីវតិរចួការធានារា៉ា រ់ងនឹង្តូវ ញ្ា  ់

 ្កុមហ ុនធានារា៉ា រ់ងរកាសិទធិកាុងការដកដ្ វធិានននការបដាោះ្សាយសំណងបដាយមនិម្ននការជូនែំណឹង។ 

 អាក្តូវានធានារា៉ា រ់ងអាយុជីវតិ ឬអាកទទលួផល្តូវទទលួែុស្តូវចំប ោះមុែចា ជ់ា្រម្នន កាុងករណី នាំ ឬផាល់ពត៌ម័្ននមនិពិតណាមយួបដាយ
បចតនា ឬអបចតនា បែើមបទីទលួានសំណងពី្កុមហ ុនធានារា៉ា រ់ង។  

១២. ការរកាសិទធរិ ស់បអ អឹម បែ 

 បអ អឹម បែ រកាសិទធិកាុងការផ្ទា ស់ ាូរនែគូធានារា៉ា រ់ង ឬដកដ្ លកខែណឌ បផសងៗែូចានបរៀ រា ខ់ាងបលើ។  

១៣. ការឯកភ្ជពរ ស់អតិថិជន 

 អតិថិជនានអាន និងយល់អំពី ញ្ាតាិ និងលកខែណឌ ននគណនីកូនឆ្លា ត លកខែណឌ ធានារា៉ា រ់ងបផសងៗដែលម្ននដចងបៅកាុងបសៀវបៅពត័ម៌្ននបសវាធានា
រា៉ា រ់ងអាយុជីវតិដែលម្ននភ្ជា  ជ់ាមយួគណនីកូនឆ្លា ត និង្គ ល់កខែណឌ ដែលម្ននដចងខាងបលើ។   

 

 


