
ពាក្យស្នើ្  ុំសទេរប្រាក្់សប្រៅប្ររសេ្ 
OUTWARD REMITTANCE APPLICATION VIA SWIFT     

  M - ORF - 01 

កាលបរចិ្ឆេទ/Date: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ សាខា/Branch: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

ពត័ម៌ានអ្នកច្ទេរប្រាក ់/ Applicant’s Information 

ពត័ម៌ានអ្នកទទួលប្រាក ់/ Beneficiary’s Information 

ពត័ម៌ានច្ទេរប្រាក ់/ Transfer Information 

  

ឆនំនួទកឹប្រាកច់្ទេរ / Transfer Amount: ជាតរួអ្កសរ / In word: 

ច្ ម្ ោះអ្នកច្ទេរ / Applicant’s Name: _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _        

ច្លខគណន ី/ Account No.: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ច្លខទូរស័ពេ / Phone No.: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ អ្ ីម ៉ែល / Email: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

អាសយដ្ឋា ន / Address: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   

ច្ ម្ ោះអ្នកទទលួ / Beneficiary’s Name: _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   

ច្លខគណន ី/ Account No. / IBAN: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   ច្លខទូរស័ពេ / Phone No.: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

អាសយដ្ឋា ន / Address: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

ច្ ម្ ោះធនាគារអ្នកទទលួ / Beneficiary’s Bank Name : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

អាសយដ្ឋា នធនាគារ / Bank Address: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ច្លខកូដ SWIFT:  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   

ធនាគារអ្នតរការ ី(ច្បើមាន) / Intermediary Bank (optional): _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ច្លខកូដ SWIFT:  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   

ការទូទាតក់ម្ប្រ ច្សវា / Charge Option:  ច្គាលបណំងច្ទេរប្រាក ់ / Purpose of Transfer:                                                              

  អ្នកច្ទេរ បងម់តកម្ប្រ ច្សវារបស់ ច្អ្ អ្ឹ  ច្ខ មតប៉ែ ច្ ណ្ ោះ (SHAR) 

      Applicant pays AMK charge only (SHAR) 

 ទូទាតទ់ំនញិ  

 Goods Payment (Invoice No: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ) 

 គណនីផ្ទេ ល់ខលួន   
 My Own Account  

 អ្នកច្ទេរ បងក់ម្ប្រ ច្សវាទាងំអ្ស់ រ ួបញ្ចូលច្សវាច្ប្រៅប្របច្ទស (OUR) 

     Applicant pays all charges including oversea (OUR)  
 ច្ទេរជូនសាឆញ់ាត/ិប្រគសួារ  
 Family Support  

 ទូទាតក់ ច ី  
 Loan  Repayment  

 អ្នកទទួល បងក់ម្ប្រ ច្សវាទាងំអ្ស់ រ ួបញ្ចូ លច្សវាច្ប្រៅប្របច្ទស (BEN)  

  Beneficiary pays all bank charges, including oversea (BEN) 
 ច្ទសងៗ (សូ បញ្ជា ក)់ 

 Other (Specify)  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

Prepared By 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Name:…………………………………… 

Verified By 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Name:…………………………………… 

Approved By 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Name:…………………………………… 

សប្រមាបម់តប គគលិក / For AMK Staff Only 

ពត័ម៌ានបមនែ ម្នការច្ទេរប្រាក ់/ Detail Transfer Information  

 

 

ច្យើងខ្ ំានអាន និង ឯកភាពតា លកខខណឌ ប្របតិបតតិការមដលានមឆងច្ៅមទនកខាងច្ប្រកាយម្នទប្រ ងច់្សនើស ំច្នោះ។ 
I/We have read and agreed the terms and conditions stipulated on the backside of this application.  

ហតែច្លខា និង ច្ ម្ ោះអ្នកច្ទេរប្រាក ់/ Applicant’s Signature   

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ប្រតា / Stamp   

 

ទឹកប្រាកដ់កពីគណនី / Debit Amount: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

អ្ប្រតាបតូរប្រាក ់/ Exchange Rate: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

ឆំនួនទឹកប្រាកច់្ទេរ / TT Amount: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

កម្ប្រ ច្សវា / AMK Fee Charge: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

កម្ប្រ ប្របពន័ធ Swift / Cable Fee: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

កម្ប្រ ច្សវាច្ប្រៅប្របច្ទស / Charge OUR: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

សរ ប / Total: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

Building: # 285, Yothapol Khemarak Phoumin Blvd (271), Sangkat Tumnub Teuk, Khan Boeung Keng Kang, Phnom Penh, Cambodia. PO Box: 480,  Tel: 023 993 062 | 023 861 461 SWIFT Code:  AMIUKHPP  
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លកខខណឌ ម្នការច្ទេរប្រាកច់្ប្រៅប្របច្ទស  
សូមអានលក្ខខណ្ឌ ទាំងននេះនោយប្រុងប្រយត័្ន។ លក្ខខណ្ឌ ននេះគឺជាកិ្ច្ចប្រមនប្រៀងរវាងនោក្អ្នក្ ("អ្នក្") និង ធនាគារ 
នអ្ អឹ្ម នខ ម.ក្ ("ធនាគារ") សតី រីនសវានទេរប្ាក្ន់ប្ៅប្រនេស។  

១.  ភារប្ត្មឹប្ត្វូននរត័្ម៌ាន៖ អ្នក្រញ្ជា ក្ថ់ា រាល់រត័្ម៌ានដែលានទតល់ គឺរតិ្ ប្ត្ឹមប្ត្វូ និងនរញនលញ ន ើយអ្នក្េេលួ 
ខុសប្តូ្វនលើការយឺត្យ៉ា វ ក្ាំ ុសឆ្គង ឬការខាត្រងណ់ាមយួ ដែលរណាត លមក្រីរត័្ម៌ានមនិប្តឹ្មប្តូ្វ មនិនរញ
នលញ ឬយឺត្យ៉ា វ។ អ្នក្រញ្ជា ក្ថ់ា ប្រត្ិរត្តិការននេះនធវើន ើងសប្មារខ់លួនអ្នក្ផ្ទេ ល់ មនិដមនជាំនួសឱ្យភាគីេីរីណា
មយួន ើយ ន ើយអ្នក្យល់ប្រមទតល់រត័្ម៌ាន ឬឯក្សាររដនែម តាមការនសនើសុាំររស់ធនាគារ។  

២.  សុវត្ែភិារននរត័្ម៌ានសមាគ ល់ខលួន៖ អ្នក្យល់ប្រមមនិរង្ហា ញន ម្ េះអ្នក្នប្រើប្ាស់ នលខកូ្ែ PIN ពាក្យសមាា ត្ ់ ឬ
រត័្ម៌ានសមាគ ល់ខលួននទេងនេៀត្ សប្មារ់ការនប្រើប្ាស់ក្មមវធិីធនាគារច្ល័ត្/Business Solution ររស់ធនាគារ នៅ
ឱ្យភាគីេីរីន ើយ។  

៣.  សិេធិកាត្ប់្ាក្ ់ និងការផ្ទល ស់រតូរក្នប្មនសវា៖ អ្នក្ទតល់សិេធិឱ្យធនាគារកាត្ប់្ាក្រ់ីគណ្នរីរស់អ្នក្សប្មារច់្ាំននួេឹក្ 
ប្ាក្់នទេរ ប្រមទាំងក្នប្មនសវាពាក្រ់ន័ធ។ ធនាគារអាច្ដក្ដប្រក្នប្មនសវា ក្នប្មនជើងសារ និងលក្ខខណ្ឌ ននេះ រីមយួ
នរល នៅមយួនរល នោយរុាំចាំាច្់មានការជូនែាំណឹ្ងជាមុនន ើយ រ៉ាុដនតក្នុងក្រណី្ ប្រត្ិរត្តិការប្ត្ូវាននធវើ និង
រញ្ចររ់ចួ្ ន ើយ ននាេះក្នប្មនសវាននប្រត្ិរត្តិការ មនិអាច្ប្ត្ូវានផ្ទល ស់រតូរនោយគាម ន ការយល់ប្រមរីភាគីទាំង
សងខាងន ើយ។  

៤.  អ្ប្តារតូរប្ាក្ ់ និងរយៈនរលែាំនណ្ើ រការ៖ ការនទេរប្ាក្ជ់ារូរិយរណ័្ណ ររនេស នឹងអ្នុវត្តនៅតាមអ្ប្តារតូរប្ាក្ន់ទេក្នុង 
ររស់ធនាគារ។ ប្រត្ិរត្តិការនឹងប្ត្ូវែាំនណ្ើ រការនៅនងានធវើការរនាេ រ ់ ន ើយអ្ប្តារតូរប្ាក្ង់មីអាច្ប្ត្ូវអ្នុវត្ត ប្រសិននរើ 
ប្រត្ិរត្តិការសែិត្ក្នុងការប្ត្ួត្រិនិត្យអ្នុនោមភារ ឬប្ត្ូវានេេួលនប្កាយនមា៉ា ង៤រនសៀល (នមា៉ា ងប្រនេសក្មពុជា)។  

៥.  អ្នុនោមភារ េណ្ឌ ក្មម និងឧប្កិ្ែឋក្មម ិរញ្ញ វត្ែុ៖ អ្នក្ធានាថា ការនទេរប្ាក្ន់នេះមនិពាក្រ់ន័ធ នោយផ្ទេ ល់ ឬនោយ 
ប្រនយល នឹងការសមាា ត្ប្ាក្ ់  ិរញ្ញរបទននេរវក្មម ការទតល់ ិរញ្ញរបទនែល់ការរកី្សាយភាយអាវុធមហា
ប្រល័យ ឬសក្មមភារខុសច្ារន់ទេងនេៀត្ន ើយ។ ធនាគារអាច្រនារនរល រយរួ លុរនចល រងវិលប្ត្ រ ់ ឬ
រែិនសធការនទេរ ប្ាក្ ់ នែើមបអី្នុនោមនៅតាមនគាលរាំណ្ង AML/KYC ឬអ្នុនោមភារនទេងនេៀត្ ប្រសិននរើ
ធនាគារ ឬធនាគារនែគូ (Correspondent Bank) នជឿជាក្ថ់ាការនទេរប្ាក្់ននេះអាច្នឹងរាំពានច្ារ ់ ឬរេរបញ្ញត្តិ
ណាមយួ នទេះជានោយផ្ទេ ល់ ឬនោយប្រនយលក្តី។  

៦.  សាំណ្ងការខូច្ខាត្៖ ក្នុងក្ប្មតិ្ដែលច្ារអ់្នុញ្ជញ ត្ អ្នក្យល់ប្រមេូទត្ស់ាំណ្ងជូនធនាគារ ច្ាំនពាេះការទមទរ ការ
រតឹងទតល់ ការទមទរសាំណ្ង ការខាត្រង ់ការខូច្ខាត្ ការច្ាំណាយ ឬរាំណុ្លណាមយួ ដែលនក្ើត្ន ើង ឬអាច្នឹង
នក្ើត្ន ើងច្ាំនពាេះធនគារ ជាលេធទលនោយផ្ទេ ល់ ឬនោយប្រនយល ពាក្រ់ន័ធនឹងការនទេរប្ាក្ន់នេះ រមួទាំង មនិ
ក្ប្មតិ្ប្ត្ឹមដត្ ក្រណី្ធនាគារនធវើសក្មមភារ ឬមនិនធវើសក្មមភារ តាមការដណ្នាាំររស់អ្នក្ នលើក្ដលងដត្សក្មមភារ
ននាេះរណាត លមក្រីការនធវសប្រដ ស ការដក្លងរនលាំ ឬអ្ាំនរើខុសច្ារ់នោយនច្ត្នាររស់ធនាគារ។ អ្នក្ក្យ៏ល់ប្រម
េូទត្ស់ាំណ្ងជូនធនាគារទងដែរ ច្ាំនពាេះការទមទរ ការខាត្រង ់ ឬការត្វា៉ាណាមយួ ក្នុងក្រណី្ធនាគារនែគូ 
(Correspondent Bank) ឬធនាគារអ្ត្ែគា ក្ រង្ហខ ាំងេុក្ ឬរែិនសធប្រត្ិរត្តិការររស់អ្នក្ នោយសារេណ្ឌ ក្មម ឬ
លក្ខខណ្ឌ ក្ប្មតិ្អ្នតរជាត្ ិន ើយអ្នក្អ្នុញ្ជញ ត្ឱ្យធនាគារកាត្ប់្ាក្រ់គីណ្នរីរស់អ្នក្ សប្មារក់ារេូទត្ស់ាំណ្ងននេះ។  

៧.  ការលុរនចល នងិការដក្ដប្រ៖ នែើមបដីក្ដប្រ ឬលុរនចលប្រត្រិត្តិការ អ្នក្ប្ត្វូរាំនរញ នងិចុ្េះ ត្ែនលខានលើពាក្យនសនើ 
សុាំពាក្រ់ន័ធ (ពាក្យនសនើសុាំពាក្រ់ន័ធមានទតល់ជូននៅនលើនគ េាំររ័ររស់ធនាគារ) ន ើយប្រគល់ជូននោយផ្ទេ ល់នៅ
សាខា ណាមយួររស់ធនាគារ។ សាំនណ្ើ សុាំលុរនចល ឬដក្ដប្រ អាច្នឹងប្ត្ូវានរែិនសធ ឬដក្ដប្រ នោយដទាក្នៅ
តាមនគាល ការណ៍្ពាក្រ់ន័ធររស់ធនាគារ ន ើយអ្ប្តារតូរប្ាក្ង់មី និងក្នប្មនសវាអាច្ប្ត្ូវអ្នុវត្ត។ ការរងវិលប្ត្ រ់
សងប្ាក្ ់ នឹងនធវើន ើងនប្កាយនរលធនាគារេេួលានេឹក្ប្ាក្់ប្ត្ ររ់ីធនាគារនែគូ (Correspondent Bank) 
និងរនាេ ររ់ីកាត្់នច្ញនូវក្នប្មនសវាណាមយួ ដែលធនាគារនែគូ (Correspondent Bank) ឬធនាគារអ្ត្ែគា ក្ 
ានែក្េុក្ មុននឹងនទេរប្ាក្ប់្ត្ រម់ក្វញិ។  

៨.  ក្នប្មនសវា ធនាគារនែគូ (Correspondent Bank) និងក្នប្មនៅនប្ៅប្រនេស៖ អ្នក្េេួលខុសប្ត្វូនលើក្នប្មនសវា
ររស់ ធនាគារ និងក្នប្មធនាគារដែគូ ឬធនាគារអ្នតរការណីាមយួ។ ធនាគារអ្ត្ែគា ក្អាច្កាត្់ក្នប្មនសវាររស់
ខលួន ែូនច្នេះ ធនាគារមនិអាច្ធានាថា អ្នក្េេួល (អ្ត្ែគា ក្) នឹងេេួលានេឹក្ប្ាក្ន់រញនលញននាេះនេ។ ធនាគារ
មានឆ្នាេ នុសិេធិក្នុងការនប្ជើសនរ ើសធនាគារនែគូ (Correspondent Bank) ររស់ខលួន។ ប្រសិននរើធនាគារនែគូ 
(Correspondent Bank) ននាេះគិត្ក្នប្មនោយផ្ទេ ល់រីធនាគារ ននាេះធនាគារនឹងកាត្ក់្នប្មននាេះរីគណ្នីររស់អ្នក្វ ិ
ញ។ ធនាគារមនិ េេួលខុសប្ត្ូវនលើកាត្រវក្ិច្ចរនធ អាក្រ ឬការច្ាំណាយនទេងនេៀត្ ដែលអាច្នក្ើត្ន ើងនៅប្រនេស
ែនេន ើយ ន ើយ សាខាធនាគារអាច្ែាំនណ្ើ រការការនទេរប្ាក្់នៅកានប់្រនេសមយួច្ាំនួន ដែលមនិអាច្នធវើន ើងាន
តាមប្ររន័ធឌីជីងល ររស់ធនាគារ។ ក្នុងក្រណី្ប្រនេសនគាលនៅប្ត្ូវការនលខ IBAN អ្នក្ប្ត្ូវប្ត្ួត្រិនិត្យ នងិរញ្ជច ក្់
នលខ IBAN ជាមយួ អ្នក្េេួល (អ្ត្ែគា ក្) មុននឹងនធវើការនទេរប្ាក្។់  

៩.  ការជូនែាំណឹ្ងអ្ាំរកីារផ្ទល ស់រតូរ៖ អ្នក្ប្ត្វូជូនែាំណឹ្ងមក្ធនាគារជាោយលក្ខណ៍្អ្ក្េរ ឬតាមអ្ុដីម៉ាល ឬតាមមនធាាយ នអ្
 ិច្ប្ត្ូនិក្នទេងនេៀត្ ក្នុងក្រណី្មានការផ្ទល ស់រតូ ររត័្ម៌ាន ឬសាំនណ្ើ សុាំរនារនរល ឬរញ្ឈរប់្រត្ិរត្តិការណាមយួ។  

១០. ការរក្ាការសមាា ត្ ់ និងការរង្ហា ញរត័្ម៌ាន៖ ធនាគាររក្ាការសមាា ត្ន់នរត័្ម៌ានទាំងអ្ស់ ដែលពាក្រ់ន័ធនងឹការនទេរ 
ប្ាក្ ់ នលើក្ដលងដត្មានការត្ប្មូវ នោយច្ារក់្មពុជា រេរបញ្ញត្តិ ែីកាតុ្ោការ ឬអាជាា ធរមានសមត្ែក្ិច្ច សប្មារ ់
ការរាយការណ៍្ ការនធវើសវនក្មម ការនសុើរអ្នងេត្ ឬនគាលរាំណ្ងប្សនែៀងគាន ។  

១១. េិនននយ័ផ្ទេ ល់ខលួន នងិឯក្ជនភារ៖ ធនាគារអាច្ប្រមលូ នប្រើប្ាស់ រក្ាេុក្ នងិដច្ក្រ ាំដលក្រត័្ម៌ានផ្ទេ ល់ខលួនររស់អ្នក្ 
(ែូច្ជាន ម្ េះ នេេ រត័្៌មានេាំនាក្េ់ាំនង នលខគណ្នី អាសយោឋ ន និងនលខអ្ត្តសញ្ជញ ណ្រណ័្ណ ) នែើមបែីាំនណ្ើ រការ 
ប្រត្ិរត្តិការ ប្គរ់ប្គងគណ្នីររស់អ្នក្ អ្នុនោមតាមកាត្រវក្ិច្ចទលូ វច្ារ ់ និងរេរបញ្ញត្តិ ប្រមទាំងទតល់ជូន ដក្លមា 
ឬទេរវទាយទលិត្ទល និងនសវាក្មមររស់ខលួន រមួទាំងសប្មារន់គាលរាំណ្ងេីទារទងដែរ។ េិនននយ័ររស់អ្នក្ក្៏
អាច្ ប្ត្ូវានដច្ក្រ ាំដលក្ ជាមយួភាគីេីរីដែលជាអ្នក្ទតល់នសវាក្មម នប្កាមក្ិច្ចប្រមនប្រៀងជាមយួធនាគារ សប្មារ់
នគាល រាំណ្ងែាំនណ្ើ រការប្រត្ិរត្តិការ ន ើយេិនននយ័ររស់អ្នក្នឹងប្ត្ូវរក្ាេុក្ដត្ក្នុងរយៈនរលចាំាច្រ់៉ាុនណាណ េះ មុន
នឹងប្ត្ូវលុរនចលនោយសុវត្ែិភារ ប្រមទាំងប្ត្ូវានការពារ នោយនប្រើវធិានការសុវត្ែិភារ និងរនច្ចក្វេិា encryp-

tion ប្សរតាមសតង់ោឧសា ក្មម។  

១២. ភាសា៖ លក្ខខណ្ឌ ននេះប្ត្វូាននរៀរច្ាំជាភាសាដខមរ នងិភាសាអ្ងន់គលស។ ក្នុងក្រណី្មានភារមនិសីុគាន រវាងអ្ត្ែរេ 
ទាំងរីរ អ្ត្ែរេជាភាសាដខមរប្តូ្វយក្ជានគាល។  

១៣. ការេេួលយក្៖ នោយនប្រើប្ាស់នសវាក្មមននេះ រមួទាំងតាមមនធាាយនអ្ ិច្ប្ត្នូិក្ដែលធនាគារាននរៀរច្ាំន ើង 
អ្នក្រញ្ជា ក្ថ់ាអ្នក្ានអាន យល់ែឹង និងយល់ប្រមេេួលយក្លក្ខខណ្ឌ ននេះ។ 

Terms and Conditions for Outward Remittance  

Please read these terms and conditions carefully. These terms and conditions are 
an agreement between you ("You") and AMK Bank Plc ("the Bank") governing 
outward remittance services.  

1. Accuracy of Information: You confirm that all information provided is true, 

correct, and complete, and you are responsible for any delay, error, or loss 
caused by inaccurate, incomplete, or late information. You confirm that trans-
actions are made for yourself and not on behalf of any third party, and agree to 
provide any further information or documents the Bank requests.  

2. Security of Access Credentials: You agree not to disclose your username, 

PIN, password, or other credentials for the Bank's Mobile Banking Application/
Business Solution to any third party.  

3. Authorization to Debit & Changes to Fees: You authorize the Bank to debit 

your account for the transfer amount and any applicable fees. The Bank may 
change its fees, commissions, and these terms and conditions from time to time 
without prior notice; however, once the fees for a completed transaction have 
been agreed, they cannot be changed without the consent of both parties. 

4. Exchange Rates & Processing Time: Transfers in foreign currencies use the 

Bank's internal exchange rate. Transactions are processed on the next busi-
ness day; a new rate may apply if a transaction is pending compliance review or 
is received after the daily cut-off time (4 p.m. Cambodian time).  

5. Compliance, Sanctions & Financial Crime: You guarantee that the transfer is 

not directly or indirectly connected to money laundering, terrorism financing, 
the financing of proliferation of weapons of mass destruction, or any other 
unlawful activity. The Bank may postpone, suspend, cancel, reverse, or reject a 
transfer for AML/KYC or other compliance purposes if it, or a correspondent 
bank, believes the transfer may directly or indirectly breach any law or regula-
tion.  

6. Indemnity: To the extent permitted by law, you agree to indemnify us against 

any claim, action, demand, loss, damage, cost, expense, or liability incurred by 
or threatened against us as a direct or indirect result of or in connection with 
this fund transfer including but without limitation if the Bank act on or fail to 
act on any instruction by you except to the extent caused by the Bank’s gross 
negligent, fraud or willful misconduct. You also indemnify the Bank for any 
claims, losses, or objections arising if a correspondent or beneficiary bank 
blocks or rejects your transaction due to sanctions or international re-
strictions, and authorize the Bank to debit your account for any resulting in-
demnification.  

7. Cancellation & Amendment: To amend or cancel a transaction, you must 

complete and sign the relevant form (available on the Bank's website) and 
submit it in person at a Bank branch. Cancellation or amendment requests may 
be declined or altered under the relevant bank's policy, and a new exchange 
rate and applicable fees may apply. Refunds are made only after the Bank 
receives the funds back from the correspondent bank, net of any fees the 
correspondent or beneficiary bank deducts before returning them.  

8. Fees, Correspondent Banks & Overseas Charges: You are responsible for the 

Bank's fees and any intermediary bank fees; the beneficiary's bank may still 
deduct its own charges, so the Bank cannot guarantee the beneficiary receives 
the full amount. The Bank may select a correspondent bank at its discretion; if 
that bank charges the Bank directly, the Bank will debit your account accord-
ingly. The Bank is not responsible for taxes, duties, or other charges arising in 
other countries, and its branches may process transfers to countries not avail-
able through its digital channels. Where the destination country requires an 
IBAN, you must confirm this with the beneficiary before transferring.  

9.  Notification of Changes: You must notify the Bank in writing, by email, or by 

other electronic means of any change of information, or any request to delay 
or stop a transaction.  

10. Confidentiality & Disclosure: The Bank keeps all transfer-related information 

confidential, except where disclosure is required by Cambodian law, regula-
tion, a court order, or a competent authority for reporting, audit, investigation, 
or similar purposes.  

11. Personal Data & Privacy: The Bank may collect, use, retain, and share your 
personal information (such as name, gender, contact details, account number, 
address, and identification number) to process transactions, manage your 
account, comply with legal and regulatory obligations, and provide, improve, or 
promote its products and services, including for marketing purposes. Your data 
may also be shared with third-party service providers under agreement with 
the Bank for transaction-processing purposes, will be retained only as long as 
necessary and then securely deleted, and will be protected using industry-
standard security measures and encryption.  

12. Governing Language: These terms and conditions are prepared in Khmer and 
English. In the event of any inconsistency between the two versions, the 
Khmer version shall prevail. 

13. Acceptance: By using this service, including through any electronic means 
made available by the Bank, you confirm that you have read, understood, and 
agree to these terms and conditions. 


